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Designagdo do Servigo | Organismo:

Instituto da Vinha e do Vinho

0O IVV, IP tem por missdo coordenar e controlar a organizagao institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenagdo e supervisdo da promogdo dos
produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissdo Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Objetivos Estratégicos (OE) Meta Grau de

concretizagdao

OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100%
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a redugdo dos custos de contexto 100%
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado 100%
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%
OP1: Constitui¢do de uma base de dados tnica para gestdo de entidades (IFAP/IVV/IVDP) — Balcdo Unico de Registo de Entidades m
Ultima
. Realizado Realizado . Meta . L. ) Férmula o P .
Indicadores z z Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. , Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
2016 2017 2018 2019 de Calculo

D PR f . B I ~ “ .
Ind.1 ata d? inicio do .unC|onamento do Balcdo Unico ) i i 01-12-2019 15 01-11-2019 100% DEVO /Ul
de Registo de Entidades

Taxa de Realiza¢dao do OP1 0%
OP2: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promogao do vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises terceiros e Mercado Interno) m
Ultima
. Realizado Realizado L Meta . " . Férmula o e o .
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. , Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2016 2017 2018 (1) 2019 de Calculo

N.2 de dias decorridos entre a data limite para
apresentar candidaturas e a data de conclusdo da

Ind.2 PSS : cluse 93 13 158 85 5 70 25% DEAI
andlise técnica das candidaturas aos apoios a

promogdo em paises terceiros (Paises Terceiros)

N.2 de dias decorridos desde a data de submissdo
do pedido de modificagdo completo ao projeto
aprovado, até apresentagdo ao Conselho Diretivo
(Paises Terceiros)

Ind.3 18 15 41 50 9 35 25% DEAI

Data da conclusdo do relatério final elaborado na
sequéncia da rece¢do e andlise dos relatérios de

Ind.4 ~ . < = = 01-07-2019 5 17-06-2019 25% DEAI
execucdo da medida, apresentados pelos

beneficiarios. (Mercado Interno)

Data de conclusdo da andlise das candidaturas

Ind.5 completas de apoio a promog¢do no mercado 27-03-2016 22-03-2017 20-03-2018 26-03-2019 2 21-03-2019 25% DEAI
interno
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
EFICIENCIA PESO: 40%
OP3: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (3) m
Ultima
. Realizado Realizado . Meta .. L. ) Férmula . . )
Indicadores Monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. , Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2016 2017 2018 2019 de Calculo

Percentagem de trabalhadores com

rocessamento da valorizagdo remuneratoria no
Ind.6 el & : - ; 90% 5% 100% 100% DGFA
més seguinte ao termo do seu processo de

avaliagdo de desempenho

Taxa de Realizagao do OP3 0%
OP4: Otimizar a gestao dos recursos financeiros m
Ultima
. Realizado Realizado . Meta . L. . Férmula . e o .
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. , Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2016 2017 2019 de Calculo
2018
Percentagem de Agentes Econdmicos com DMA's
submetidas com atraso superior a 6 meses, alvo da
Ind.7 . ) q . - - - 55% 5% 65% 100% DGFA/UGOP
aplicagdo de juros de mora (quando aplicavel: valor
total submetido superior a 20€)
Taxa de Realizacdo do OP4 0%
QUAL'DADE Peso: 30%
OP5: Consolidar informagao para disponibilizagao ao setor vitivinicola m
Ultima
. Realizado Realizado L Meta .. L. . Férmula . P .
Indicadores Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. , Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
2016 2017 2019 de Calculo
2018 (1)
N.2 de atualizagd divulgacGes de inf 6!
Ind.8 e'a' ualizagdes e divulgagdes de informagdes 62 67 al 70 c 80 100% SR
sectoriais efetuadas
Taxa de Realizagdo do OP5 0%
OP6: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfagao m
. . Ultima )
. Realizado Realizado . Meta .. L. i Férmula o e A
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. , Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
2016 2017 2018 (1);(2) 2019 de Calculo

Percentagem de inquéritos de satisfagdo com
Ind.9 S . 95% 87% 95% 85% 5% 95% 100% s (W
avaliagdo positiva pelo Cliente Externo

Taxa de Realizagao do OP6 0%
OP7: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organiza¢ao do trabalho que facilitem a conciliagdao da vida profissional, familiar e pessoal m
Ultima
. Realizado Realizado Meta . " . Férmula N e o .
Indicadores Monitorizagao Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. ) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
2016 2017 2019 de Calculo
2018
Ind.10 Taxa de trabalhadores com horario flexivel 55% 10% 70% 100% Transv. IVV
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Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Objetivo Estratégico 1 RD

Objetivo Estratégico 2 RD RD

Objetivo Estratégico 3 RD RI RD

Objetivo Estratégico 4 RD RD RD RD RD RD

Peso dos parametros Peso dos objetivos Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 .p . ) ! . Peso de cada objetivo na avaliagao final !
na avaliagao final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia
OP1 40% 12%
30%
OP2 60% 18% RELEVANTE
Eficiéncia
OP3 75% 30% RELEVANTE
40%
OP4 25% 10% RELEVANTE
Qualidade
OP5 50% 15% RELEVANTE
OP6 30% 25% 8%
oP7 25% 8%
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 73%

RECURSOS HUMANOS

Pontuagdo Executada
/ Pontuagdo
Planeada

Pontuacao efetivos Planeados para 2019 Pontuacao efetivos Executados para 2019

Pontuagdo

(Conselho Coordenador da Avaliagao de Desvio

UERHE / UERHP
(em n.2)

DESIGNACAO N.2 de efetivos
planeados

(WETER:

N.2 de efetivos

Pontuagao
a3l.dez

Servig:os)1

Pontuagao Planeada

Executada

Dirigentes - Diregao Superior 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Pessoal)

14

66

458

1603

7786

916

229

687

3206

229

15.114

RECURSOS FINANCEIROS

40

112

408

48

24

112

758

(Balango Social)

458

1603

7786

916

229

687

3206

229

15.114

40

112

408

48

24

112

758

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

e

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢oes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢oes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I1+0V)

11.958.769,00 €

2.613.831,00 €

3.145.258,00 €

6.199.680,00 €

0,00 €

600.264,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

600.264,00 €

800.000,00 €

13.359.033,00 €
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€

- €

Execucao

Execugdo

(31.dez.2019)

Desvio
Executado /
Disponivel
(31.12.2019)

Taxa de Execugao
(face ao planeado)

Taxa de Execugdo
(face ao corrigido)

Taxa de Execugao
(face ao disponivel)




AVALIACAO FINAL DO QUAR 2019

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo: | Ponderacao: | Ponderagao:
35% 35% 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Quantitativa 0% 0% 0% 0%
Qualitativa

Ind1 Data de inicio do funcionamento do Balc3o Unico de Registo de Entidades SIVV

N.2 de dias decorridos entre a data limite para apresentar candidaturas e a data de conclusao da andlise técnica das . . . )

Ind2 . . N B . , . Sistema de Apoio a Promogdo do Vinho (SIAPV)
candidaturas aos apoios a promogdo em paises terceiros (Paises Terceiros)
N.2 de dias decorridos desde a data de submissdo do pedido de modificacdo completo ao projeto aprovado, até . . N )

Ind3 - L , . & g 3 S 3 Sistema de Apoio a Promogdo do Vinho (SIAPV)
apresentagdo ao Conselho Diretivo (Paises Terceiros)
Data da conclusdo do relatério final elaborado na sequéncia da recegdo e andlise dos relatérios de execugdo da

Ind4 L. EDOC; Documentagao interna
medida, apresentados pelos beneficidrios. (Mercado Interno) g

Ind5 Data de conclusao da andlise das candidaturas completas de apoio a promogao no mercado interno EDOC; Documentagao interna

Ind6 Processamento da valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do processamento de avaliagdo de SRH
n
desempenho do trabalhador
Percentagem de DMA’s submetidas por Agentes Econdmicos com atraso superior a 6 meses, alvo da aplicacdo de L.
Ind7 . £ L, P & . . P plicac SIVV; GERFIP; EDOC; Documentagdo interna e/ou externa
juros de mora (quando aplicavel: valor submetido superior a 20€)

Ind8 N.2 de atualizagdes e divulgacbes de informagdes sectoriais efetuadas Site Institucional

Site Institucional; Documentagdo interna; Relatdrio de atividades e
de autoavaliagdo
Ind10 Taxa de trabalhadores com horério flexivel SRH

NOTAS EXPLICATIVAS

Ind9 Percentagem de inquéritos de satisfagdo com avaliagdo positiva pelo Cliente Externo

(1) A ultima monitorizagdo considerada, reporta a 31 de julho de 2018
(2) Referente apenas a atendimento presencial
(3) Este OP so é exequivel para os trabalhadores pertencentes ao Quadro de pessoal do IVV, pois s6 para estes é possivel proceder a contagem de pontos SIADAP

#n..
CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagao dos Indicadores de Desempenho

100% -
50% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% T T T T T T T T T 1
Taxa de Realizagdao dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
. 0% 0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0% 0%
(o] (] 0%
Mindl MInd2 WInd3 WMInd4 ®mInd5 MIind6 WInd7 MInd8 MInd9 #ind 10

Taxa de Realizagao dos Parametros

150%

125%

100%

75%

50%

25%

0% 0% 0%

0%
M Eficicia ™ Eficiéncia W Qualidade
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